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 ملخص التنفيذي لنتائج تقرير تدقيق الجودة المؤسسية ترجمة ال

 العلوم التطبيقية بصـــــــورلكلية 

 

 

 نظرة عامة حول عملية تدقيق الجودة المؤسسية .1

ً بـ "التقرير"(  يوثق تقرير تدقيق الجودة المؤسسية المنشور باللغة الانجليزية )ويشار له لاحقا

، حيث يعلقّ على العلوم التطبيقية بصورالاستنتاجات التي توصلت إليها عملية تدقيق جودة كلية 

ذه الرؤية فاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة في تحقيق هملاءمة ورسالة الكلية ورؤيتها، ومدى 

 والرسالة. 

 الهيئة بهاويعد تدقيق الجودة المؤسسية المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسسي التي تقوم 

نة من مرحلتين متعاقبتين هما: "تدقيق الجودة المؤسسية" الأكاديميالعمانية للاعتماد  ، والمكوَّ

دقيق الجودة المؤسسية لتحقيق هدفين و"التقويم مقابل المعايير المؤسسية". وقد تم تصميم عملية ت

، إلى جانب العلوم التطبيقية بصورالرأي العام بخصوص جودة أنشطة كلية  تطمينأساسيين هما: 

 توفير التغذية الراجعة البناءة لمساعدة الكلية، ودعم جهودها المتواصلة للتحسين.

مع قيام الكلية بإجراء دراسة  بصورالعلوم التطبيقية كلية وقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية ل

ذاتية شاملة تضمنت رسالتها ورؤيتها وأنظمتها، ثم تم تلخيص نتائج تلك الدراسة وإدراجها ضمن 

بتشكيل  ت الهيئة. بعدها قامللهيئةم 2012أغسطس  25وثيقة الدراسة الذاتية التي قدمتها الكلية في 

ودوليين من ذوي المؤهلات والخبرات المناسبة؛  فريق تدقيق الجودة المؤسسية من مراجعين محليين

 .  (4)انظر القسم  لتدقيق جودة الكلية

، قةام عبةر البريةد الالكترونةي وبعد مراجعة وثيقة الدراسة الذاتية والوثائق المساندة التي قدمتها الكليةة

أكتةةوبر  20مةةديرة عمليةةة المراجعةةة، بزيةةارة الكليةةة )الزيةةارة التخطيطيةةة( بتةةاري  ورئةةيس الفريةةق، 

وكةةذلك لعمةةل الترتيبةةات الضةةرورية  ،م؛ لاستيضةةاب بعةةم الأمةةور وللةةب معلومةةات إضةةافية2012

عمليةةة التةةدقيق، وجةةه الفريةةق دعةةوة عامةةة إلةةى كةةل مةةن لديةةه  وفةةي إلةةارللزيةةارة التدقيقيةةة.  بعةةدها، 

ريةق أي ملاحظات ولروحات حول جودة مختلف أنشطة الكلية للتقدم بها خطيةا للهيئةة. ولةم يسةتلم الف

 لروحات بهذا الخصوص. 
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، م2012ديسةمبر  4إلى  2قام الفريق إثر ذلك بزيارة ميدانية )الزيارة التدقيقية( للكلية في الفترة من  

شخصةا، بمةن فةيهم أعضةاء مةن مجلةس إدارة الكليةة والأسةاتذة  تسةعينحيث التقى خلالهةا بمةا يقةار  

. كما قام الفريةق علاقة من داخل الكلية وخارجهاالجهات ذات الوعدد من الطلبة، بالإضافة إلى بعم 

لةةع علةةى عةةدد مةةن المةةواد والوثةةائق أثنةةاء تلةةك الزيةةارة بجولةةة تفقديةةة شةةملت بعةةم مرافةةق الكليةةة، والّ 

 4بيانةةات بعةةد يةةوم  والإضةةافية أثنةةاء الزيةةارة. ولةةم ي خةةذ فريةةق التةةدقيق بعةةين الاعتبةةار أي معلومةةات أ

باستثناء تلك ، )باعتباره اليوم الأخير من الزيارة التدقيقية( لغرض عملية التدقيق هذه م2012ديسمبر 

التةي تقةدمت بهةا  والبيانات الموجةودة مسةبقا والتةي للبهةا فريةق التةدقيق سةلفا علةى وجةه التحديةد، و أ

 . المؤسسة ضمن ردها على النسخة الخامسة من التقرير

ة للكلية الذي أصدرته الهيئة ملخصا للنتائج الرسمية الموثقّة ويتضمن تقرير تدقيق الجودة المؤسسي

والمدعومة بالأدلة، التي توصّل إليها الفريق أثناء عملية التدقيق. كما يتضمن التقرير الإشادات 

بجوانب الأداء الجيد التي شخّصها الفريق في عمل الكلية، والتوكيدات على بعم الجوانب التي تبذل 

دا متواصلة لتحسين أدائها، والتي رأى الفريق ضرورة دعمها ومساندتها، إلى جانب فيها الكلية جهو

عدد من التوصيات الهامة التي أراد الفريق أن يلفت اهتمام الكلية نحوها بوصفها فرصا ممكنة 

المناسب حتى تاري  الزيارة التدقيقية.  ولتحسين الأداء، والتي لم تقم الكلية بمعالجتها على النح

بارة أخرى، فإن هذا التقرير يهدف إلى بيان عدد من الملاحظات الهامة والمتوازنة، ولكنه لا وبع

 يتناول جميع القضايا والأنظمة المُطبقة في الكلية. 

ومن الجدير بالذكر أن كافة أنشطة التدقيق التي قام بها فريق التدقيق، بالإضافة إلى إعداد هذا 

في عمليات التدقيق.  الأكاديميالتقرير، قد جرت وفق الضوابط التي تتبناها الهيئة العمانية للاعتماد 

 م على إصدار هذا التقرير.  2013 وماي 22وقد صادق مجلس إدارة الهيئة بتاري  

قد أنشئت بموجب المرسوم السلطاني رقم  الأكاديميالهيئة العمانية للاعتماد وتجدر الإشارة إلى أن 

لتحل محل مجلس الاعتماد. ومن ضمن مسؤوليات الهيئة القيام بعمليات تدقيق الجودة  2010 54

لومات عن الهيئة، بالإمكان زيارة موقعها وللمزيد من المعلمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، 

. كما يمكن الحصول على التفاصيل الكاملة لعملية تدقيق /http://www.oaaa.gov.omالإلكتروني 

الجودة في "دليل تدقيق الجودة: المرحلة الأولى من الاعتماد المؤسسي" على الرابط 

.pdf2_FINAL2008http://www.oaaa.gov.om/QAM_. 

 

 ملخص النتـــــائج .2

التي تعمل تحت سلطة وزارة الستة كلية العلوم التطبيقية بصور هي واحدة كليات للعلوم التطبيقية 

 1995ثم تحولت في عام  ،المعلمينلتخريج م 1987د ت سست في عام التعليم العالي. وكانت الكلية ق

بتحويل الكلية الى كلية للعلوم م 2005ثم صدر مرسوم سلطاني في عام الى كلية التربية بصور. 

جات سوق العمل الولني. وتضم كلية العلوم التطبيقية بصور ستة احتياالتطبيقية في محاولة لتلبية 

ربعة ، وأوالبحث العلمي الأكاديميةيد للشؤون مساعد العمإلى ها ئرؤسا تعود مرجعية أكاديميةأقسام 

http://www.oaaa.gov.om/
http://www.oaaa.gov.om/QAM_2008_FINAL2.pdf
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العميد  افي حين يرتبط مساعد. المساندة الأكاديميةأقسام إدارية تحت ادارة مساعد العميد للشؤون 

 ،متر مربع 100,000تبلغ مساحة حرم الكلية و.  الرئيس الرمزي للمؤسسةو وه، بعميد الكلية

بلغ عدد الطلبة المسجلين في وة أبنية وبعم الملاعب الرياضية لأغراض ترفيه الطلبة. عشرويضم 

عدد الفي حين بلغ  ،(1038ثلاثين لالبا )وثمانية ولفا م أ2012-2011الأكاديمي الكلية في العام 

 موظفا. 187 كاديميةالأوغير  كاديميةمختلف الوظائف الأ لشاغليجمالي الإ

 استراتيجيةً  خطةً و اقيمً و رسالةً و رؤيةً ، شكلتها وزارة التعليم العالي، لورت لجان مركزيةقد و

. لنفس اللائحة التنظيمية ةكذلك تخضع جميع الكليات الست. لجميع كليات العلوم التطبيقيةمشتركة 

مجلس تعود إلى كلية العلوم التطبيقية بصور سائر كليات هذه الشبكة، فإن حوكمة الحال في  ووكما ه

ف المباشر للمدير العام لكليات العلوم اشرالكلية تحت الإ، وتعمل تترأسه وزيرة التعليم العالي أمناء

الت خير الملحوظ في عملية اتخاذ القرار و كلية هالالتحديات الرئيسة التي تواجهها  أحدن إ.  التطبيقية

هداف الأعلى تلبية وقدرتها وهذا الواقع يعيق مرونة الكلية ، ةشبكتوفير السياسات ضمن الوتطوير و

مراجعة مدعوة ل، بمعية وزارة التعليم العاليو، الكليةيرى فريق التدقيق أن والتي حددتها لنفسها. 

لكلية لا تتماشى لن الخطة السنوية الحالية أفريق الكما لاحظ . إدارتهاوفاعلية عمليات حوكمتها 

تحليل ولرق تقويم وشرات أداء رئيسة تحتاج الى تضمين مؤو ،بوضوب مع الخطة الاستراتيجية

 . البيانات التي يتم جمعها

تطوير سياسات و اتكلية للعمل بطريقة أكثر سرعة فيما يتعلق بإدارة السياسالفريق جهود اليدعم و

نظمة الرئيسة )مثل سياسات إدارة الأوتنفيذ السياسات ولضمان تطوير مدعوة الكلية و. محددة

، الملكية الفكريةوأخلاقيات البحث العلمي و، دبيالانتحال الأ، والطلبة ىشكاووتظلمات و، المخالر

فمن الضروري للكلية ، علاوة على ذلكوعلى نحو متسق في عموم المؤسسة.  السلامة(والصحة و

في وقت ، وكانت الكلية.  الإداريةو الأكاديميةضمان جودة أنشطتها وتبني نهج منتظم في مراجعة 

وهي: دراسات ، البكالوريوس تفضي إلى مؤهل أكاديميةتطرب ثلاثة برامج  ،جراء هذا التدقيقإ

في و. العام بالإضافة الى البرنامج الت سيسي، ية التطبيقيةوالحي ةالتقنيو، المعلومات ةتقنيو، الاتصال

تصميمها، والمناهج الأكاديمية عن تطوير  ةالمسؤول يه ةالنيوزيلنديالجامعات  مجموعة تالبداية كان

تمكن ولم ي ،م2011انتهت في عام قد  مجموعةال أن الاتفاقية مع هذهإلا . تهاضمان جودولرحها و

الذي كانت تؤديه هذه دور البديلا عن تخاذها االترتيبات التي تم  من استيضابفريق التدقيق 

 الت كدلى ، تحتاج الكلية إالبرامجبديل على مستوى نظام جودة معرض بحثها عن في و.  المجموعة

 . خريجيهاولبرامج الكلية  الأكاديميةمن أن النظام الجديد يضمن جودة المعايير 

 بعد ةية التطبيقيوالحي ةكلية بطرب برنامج جديد في التقنيالبدأت ، 2012-2011وفي العام الأكاديمي 

لتطوير برامج تخادها إجراءات فاعلة كلية لابالفريق اليشيد و. عملية تطوير داخلية شاملة للبرنامج

التي تستهدفها يتم تحديد سمات الخريجين و.  ةالنيوزيلندي مجموعةجديدة بعد انتهاء الاتفاقية مع ال

وقد شخصت كلية العلوم التطبيقية ، مركزيا على مستوى شبكة كليات العلوم التطبيقية جميع البرامج

كذلك و ،لرب المناهجوتصميم  سمات فيهذه البصور الحاجة الى استراتيجية أكثر انتظاما لتضمين 

على هج الرب المنوتصميم الت كد من أن لكلية إلى أن على ا وخلص الفريق. هاتحقيق مدىيم وفي تق
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.  تي يحققها الطلبةمخرجات التعلم ال لرائق التقويم تقيسأن و ،الطبيعة التطبيقية للبرامجنحو يعكس 

إكمال البرنامج مطالبون بشارة أن الطلبة الذين يتم قبولهم في كليات العلوم التطبيقية لإوجدير با

.  جامعيفي حال عدم استيفائهم للمستوى المطلو  للقبول المباشر في برامج التعليم الالعام الت سيسي 

النسبة  كلية غير متوافقة معالقد لاحظ فريق التدقيق ب ن درجة اجتياز البرنامج الت سيسي في و

الكلية مدعوة و.  في المعايير الولنية العمانية الخاصة بالبرامج الت سيسية العامة نصوص عليهاالم

متابعة ذي يسمح لهم بالمستوى ال إلىالطلبة وصول ضمان وإعطائها الأولوية؛ ل مس لةهذه اللمعالجة 

تحسين خبرة وتقويم وفي مراقبة المنتظمة كلية الفريق جهود اليدعم و.  دراساتهم باللغة الانجليزية

إلى رصد جراءات تهدف في تطبيق إالكلية مؤخرا  بدأتقد و. ها لطلبتهاالتعلم التي توفروم يالتعل

يمكن ا  العمل صحأون والسابق. فالخريجون رابطة للخريجينبعد بيد أنه لا توجد  ،خريجيهاوجهات 

في  هايمكن أن يكونوا مصدرا للدعاية لا ، كمالكلية بتغذية راجعة عن سمات الخريجينأن يزودوا 

 . المطلو  ون على النحلكن لم تتم الاستفادة منهم لحد الآ، وفي عموم سلطنة عمانوالمجتمع المحلي 

ورغم أن نشال الكلية الأساسي هو التدريس، فإن البحث العلمي مدرج في الخطة الاستراتيجية، 

وعليها بذل المزيد من الجهود في هذا الجانب. فالكلية مدعوة لتطوير وتطبيق خطة للبحث العلمي 

لية تحدد أولويات أنشطتها البحثية وكذلك فرص التعاون مع شركائها في البحث. ويحث الفريق الك

مراجعة اتصالاتها بوزارة التعليم العالي، وعلى الاستفادة أكثر من البيانات التي يوفرها نظام على 

في تخطيط خدمات دعم الطلبة واتخاذ القرارات. كما أبدى الفريق قلقه من  (SIS)معلومات الطلبة 

حظاتهم على نحو عدم سعي الكلية إلى الحصول على التغذية الراجعة من الطلبة، والتعامل مع ملا

، من بينها مركزية استخدام موارد التعلم الالكترونيةهنالك عددا من العراقيل يعوق كما أن  .يمنهج

هذه الموارد في وزارة التعليم العالي، وبطء خدمات الأنترنت في الحرم المؤسسي، وانعدامها في 

حية الملائمة في الحرم خدمات الرعاية الصغيا  سكن الطالبات. والفريق غير مرتاب كذلك ل

 المؤسسي، بما فيها خدمات الإسعاف الأولي، ويحث الكلية، بالتعاون مع وزارة التعليم العالي،

لمعالجة هذه المس لة. ويشيد الفريق بمركز التدريب والتوجيه الوظيفي لتطبيقه نظاما فاعلا لتدريب 

     وإعدادهم لسوق العمل.الطلبة في مواقع العمل، وتوجيههم بش ن مستقبلهم الوظيفي، 

 والكلية مدعوة. تعيين الموظفين من خلال عملية مركزية تديرها وزارة التعليم العاليويتم اختيار و

خطة للموارد البشرية توفر للأقسام المعنية المزيد من الاستقلال الذاتي في عملية  طبيقتوتطوير  إلى

بالإضافة الى امتلاك  ،الأكاديميمستوى جودة الكادر المزيد من الاتساق في  لضمان ؛الاختيار

" تقرير  باستخدام بالدرجة الأولىيتم تقويم أداء الموظفين و. التوظيفعملية ناصية القرار في 

، على نتيجة هذا التقويم المعنيبيد أنه لا يتم إللاع الموظف  ،الأداء" الذي تعده وزارة التعليم العالي

. وبناء عليه فإن الكلية مدعوة برنامج داخلي للتطوير الوظيفيك الكلية لبالإضافة إلى عدم امتلا

بما في ذلك كبار موظفي ، الإداريينو نيالأكاديمي هاتطوير موظفيها لخاصة بة خط طبيقتوتطوير ل

كلية نجحت المع أن و.  تسترشد بهاوهذه الخطة بنتائج تقويم أداء الموظفين  على أن ترتبط ،الإدارة

 وظائفالعمانيين في ال تعيينبمواجهة تحديات في  ف نها تقر، الإداري كادرهافي تعمين معظم 

بذل المزيد من الجهود الحثيثة لتوظيف المزيد من  إلى ، وهي بناء على ذلك مدعوةالأكاديمية

 .  تماشيا مع أغراضها الاستراتيجية ،العمانيين
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المرافق و داخل الحرم المؤسسي،تحسين الحياة الرامية إلى فريق التدقيق جهود الكلية  قدرّيو

فتقر الكلية تفي هذا الجانب، حيث أن  العملمن لمزيد لفإن الفريق يرى مساحة ومع ذلك ؛ الموجودة

لها من في تحو مهمة ضمنكلية تغييرات شهدت القد و. الموظفينكذلك ولطلبة لالمرافق الترفيهية  إلى

تحقيق  ها الكثير من العمل حتى يتسنى لهايزال أمام إلا أنه لا. كلية للتربية الى كلية للعلوم التطبيقية

التوصيات حسب الترتيب الذي وردت والتوكيدات و لإشاداتفيما يلي ملخص باو.  رسالتهاورؤيتها 

 . فيه في التقرير

 

والتوصيات الواردة في التقرير ليس مُهمًا بقدر أهمية وتؤكد الهيئة على أن عدد الإشادات والتوكيدات 

محتوى هذه الاستنتاجات ومضامينها. فعلى سبيل المثال، قد تركز بعم التوصيات على جوانب 

مهمة جدا مثل تقويم أداء الطلبة، ولكن البعم الآخر قد يركز على جوانب أقل أهمية مثل صيانة 

غير المناسب مقارنة مؤسسات التعليم العالي بالاستناد فقط إلى أجهزة التعليم الصفية.  لذا، فإنه من 

عدد الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في كل تقرير بوصفها مؤشرا وحيدا على جودة هذه 

 المؤسسات.

 ملخص الإشادات .أ

 . الإشادة الرسمية هي الاعتراف ب حد الجوانب المتميزة من الأداء الجيد

طبيق توفي تطوير فاعليتها لكلية العلوم التطبيقية بصور ب الأكاديميتشيد الهيئة العمانية للاعتماد  .1

 . ية التطبيقيةحيوالة برنامج البكالوريوس في التقني

نظام فاعل  طبيقتولتطوير بكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتشيد الهيئة العمانية للاعتماد  .2

 . لتوجيه الوظيفياالعمل و مواقعتدريب الطلبة في ل

إجراءات  طبيقتولتطوير بكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتشيد الهيئة العمانية للاعتماد  .3

 . متحانيةوراق الاأمنية فاعلة تتعلق بإدارة الأ

 

 ملخص التوكيدات .ب

أنها أظهرت التوكيد الرسمي إقرار ب ن المؤسسة قامت بتشخيص إحدى الفرص الهامة للتحسين، و

  التزاماً واضحاً ومناسباً للتعامل مع تلك الحالة.

مع كلية العلوم التطبيقية بصور حول ضرورة التعاون  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .1

تدعم الهيئة جهود الكلية و، إدارة السياساتولتطوير  وضع نظامبين الكلية ووزارة التعليم العالي ل

 . المبادرةفي القيام بهذه 

تطوير مع كلية العلوم التطبيقية بصور حول ضرورة  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .2

 ته، ومراقببهالعلاقة  الجهات ذات حالةالطلبة يتم إ ىشكاوونظام رسمي لتظلمات  طبيقتو

 . تدعم الهيئة جهود الكلية في هذا الجانبو، تقويم فاعليتهو
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تطوير مع كلية العلوم التطبيقية بصور حول ضرورة  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .3

 حالةإو برامجها، هجالرب جميع منولتضمين سمات الخريجين في تصميم  هجيةاستراتيجية من

 . تدعم الهيئة جهود الكلية في هذا الجانبو، هاتحقيق دىيم موتق؛ وهذه السماتبجميع الشركاء 

تطوير مع كلية العلوم التطبيقية بصور حول ضرورة  الأكاديميق الهيئة العمانية للاعتماد تتف .4

خدمة فاعلية الإجراءات المستوشاملة لمراقبة مستوى الانتحال الأدبي ولية رسمية آ طبيقتو

 .  الأولية في معالجة هذه القضاياالكلية تدعم الهيئة جهود و ،لمكافحته

مراجعة مع كلية العلوم التطبيقية بصور حول ضرورة  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .5

 .ةمس لتدعم الهيئة جهود الكلية في معالجة هذه الو، لتحسين فاعليته للطلبةالنظام الاستشاري 

تحسين تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع كلية العلوم التطبيقية بصور حول ضرورة   .6

 عمليات جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالطلبة، وتدعم جهود الكلية في هذا الجانب.

تخاد امع كلية العلوم التطبيقية بصور حول ضرورة  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .7

لمعالجة  آلياتتدعم الهيئة جهود الكلية في إدخال ، والغش في الامتحاناتوخطوات لتقليل التغيب 

 . هذه القضايا

تطوير مع كلية العلوم التطبيقية بصور حول ضرورة  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .8

 . في معالجة هذه الثغرة هاتدعم جهودو، رسمي للموظفينتعريفي نظام  طبيقتو

 

 ملخص التوصيات .ج

جانب ما من جوانب أدائها، التوصية هي لفت انتباه المؤسسة إلى وجود فرصة هامة للتحسين في 

 الآن. حتىالمناسب  وعلى النحأنها لم تقم بمعالجتها  ووالتي لم تشخصها المؤسسة بصورة دقيقة أ

العمل مع وزارة التعليم ب كلية العلوم التطبيقية بصور الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .1

القرار في  اتخاذ آلياتبما في ذلك  ،الإدارةومراجعة فاعلية النظام الحالي للحوكمة العالي على 

؛ لضمان دعم هذا النظام للكلية في تحقيق رسالتها ورؤيتها وأهدافها الوقت المناسب

 . الاستراتيجية

بالعمل مع وزارة التعليم  كلية العلوم التطبيقية بصور الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .2

على وت أعضاء الكادر الوظيفي على المستوى المركزي مسؤولياوتوضيح أدوار  العالي على

، وربط هذه الآلية لية لتقويم أداء الإدارة العليا في الكليةآ بتطوير وتطبيقو، مستوى الكلية

 . كلما تطلب الأمر ،تطوير وظيفي مناسب ببرنامج

خطط  طبيقتوبتطوير كلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .3

هذه الخطط التشغيلية هداف أ التقدم في تحقيقوتقويم  ،ية تتماشى مع الخطة الاستراتيجيةتشغيل

 .  مؤشرات أداء رئيسة محددة سلفا مقابل

نظام  طبيقتوبتطوير كلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .4

ثارها في جميع جوانب آ لتخفيفاستراتيجيات ويتضمن تحديد المخالر  ،شامل لإدارة المخالر

 . أنشطة الكلية
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بالعمل مع وزارة التعليم  كلية العلوم التطبيقية بصور الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .5

مراقبتها و ،متسق ووتنفيذها على نح ،ضمان الجودة لجعلها رسمية آلياتمراجعة  العالي على

دعم حلقة من التحسين ولتعزيز ثقافة الجودة في الكلية  ؛منتظم ووتقويمها على نح؛ دوريا

 .  المستمر

سياسة بتطوير وتطبيق كلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .6

لضمان صحة  ؛توظيف الكادر المؤهل ، بما في ذلكالسلامةومناسبة للصحة وإجراءات فاعلة و

 .  هاموظفيوتها سلامة جميع للبو

ن تضمن أن تصميم  بكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .7

رسالة وتماشيا مع رؤية  ،للبرامج نشودةيعكسان الطبيعة التطبيقية المولريقة لرحها هج االمن

 . البرامج التطبيقية أن يتم تزويد الكلية بالموارد الكافية لطرب هذهو ،الكلية

بالعمل مع وزارة التعليم  كلية العلوم التطبيقية بصور الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .8

؛ لضمان تماشيها مع البرنامج الت سيسي)الخروج من( اجتياز  مستوىمراجعة العالي على 

 . ةالعام ةمج الت سيسياللبرالولنية  كاديميةالمعايير الأ

بمراجعة نظام مراقبة كلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .9

 . متسق وه على نحطبيقتولضمان فاعليته  ؛جودة التدريس

بالعمل مع وزارة التعليم  كلية العلوم التطبيقية بصور الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .10

ضمان فاعلية وعلى نحو منتظم، يم الطلبة وق تقائمراجعة لرلنظام  طبيقتوتطوير  العالي على

 . ةنجزفي قياس مخرجات التعلم الم ستخدمةق المائالطر

لية آبتطوير وتطبيق ، كلية العلوم التطبيقية بصور الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .11

لبرامج ودراسة تبعات ذلك على ا للتحليل النقدي هموجهاتخضاع لإ ؛رسمية لمتابعة الخريجين

 الأكاديمية. 

خطة بتطوير وتطبيق كلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .12

بما في ، فرص التعاون البحثي مع الشركاءوكذلك للبحث العلمي تحدد أولويات الأنشطة البحثية 

استجابة وتماشيا مع الخطة الاستراتيجية ، كليات العلوم التطبيقية ذلك الكليات الأخرى في شبكة

 . الحكومةوالصناعة وحتياجات قطاع الأعمال لا

سياسات بتطوير وتطبيق كلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .13

وابط الأخلاقية، وفق الضالأنشطة البحثية التي ينجزها الموظفون  سيرإجراءات تضمن و

 .ويةلسلامة الحيالدولية المعاصرة لمعايير لل تهامطابقو

لية آ بتطوير وتطبيقكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .14

مراقبة اكتسا  بما في ذلك ، ةالأكاديميهج امدخلات القطاع الصناعي للمن رسمية لتوفير

 . تقويم أدائهموالخريجين للسمات المقررة 

بالعمل مع وزارة التعليم  كلية العلوم التطبيقية بصور الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .15

بما في ذلك المكتبة ، مصادر التعليم الحاليةو الأكاديميمراجعة فاعلية مصادر الدعم العالي على 

 .الأكاديميةمتطلباتها وات تماشيا مع الأغراض الاستراتيجية للكلية توفير تقنيات المعلومو
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التواصل  آلياتبمراجعة كلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .16

للمعلومات التي تحتاجها  ، على نحو كامل وفوري،ضمان وصول الكليةمع وزارة التعليم العالي ل

 . في إنجاز أنشطتها

عملية  بتطوير وتطبيقكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .17

 . دمهادعم تعلم الطلبة التي تقخدمات تقويم فاعلية ورسمية لمراقبة 

 بومس بتطوير وتطبيقكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .18

إحالة و، لرضا الطلبة عن جميع جوانب الخدمات التي تقدمها الكلية دوريةو ةمنظم ةاستقصائي

لية للتعامل مع آبالإضافة الى تطوير ، مسوبهذه ال ائجبنت، فيهم الطلبة نبم، العلاقة الجهات ذات

 . هذه النتائج

في قص وابمعالجة النكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .19

من خلال  خدمة الطالبات،غرض إيفائها لوبضمان )سكن الطالبات(، الأقسام الداخلية للطالبات 

 . توفير تسهيلات الانترنيت لدعم تعلم الطلبة خارج حرم الكلية

بالعمل مع وزارة التعليم  كلية العلوم التطبيقية بصور الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .20

سعافات الأولية الملائمة داخل حرم نقص خدمات الرعاية الطبية وخدمات الإمعالجة العالي على 

 .  وضع جدول زمني لت سيس قسم الإرشاد الجديدوالكلية 

بمراجعة المرافق كلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .21

 . ميةتعلتجربتهم الالترفيهية المتوفرة لطلبتها لأجل دعم 

خطة  بتطوير وتطبيقكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .22

لأشراك  آلياتتتضمن تطوير ، للموارد البشرية تماشيا مع الأغراض الاستراتيجية للكلية

 . تعيين الموظفينوالموظفين المعنيين في عملية اختيار 

لية )من خلال وضع آبكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .23

لية تقويم آربطه بو( للأشراف على التطوير الوظيفي ، على سبيل المثالوحدة للتطوير الوظيفي

 . أداء الموظفين

بالعمل مع وزارة التعليم  كلية العلوم التطبيقية بصور الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .24

نتائج بالأفراد المعنيين  حالةإولضمان فاعليتها وعملياته؛ لية تقويم الأداء آمراجعة لى العالي ع

 . التقويم

 ةاستقصائي مسوببالقيام بكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .25

 يتسنى لها ؛ حتىدراسات مماثلة للموظفين المنتهي عملهم في الكليةولقياس رضا الموظفين 

تحسين عملية استبقاء الموظفين في  ، والاستفادة منها فيتجميع بيانات مهمة عن رضا الموظفين

 . الكلية

ة رصينخطة  تطبيقبكلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .26

 . في الكلية الأكاديميلتعمين الكادر 

 ثراءلية لإآتبني وبإيجاد كلية العلوم التطبيقية بصور  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .27

 . ةحدثالموقع الإلكتروني للكلية بالمعلومات الم
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 التعريفات .3

، ما لم يقتم كون للكلمات والمصطلحات أدناه المعنى الموضح قرين كل منهافي هذا الملخص، ي

 السياق غير ذلك:

 :العلوم التطبيقية بصورعملية تدقيق الجودة المؤسسية لكلية   التدقيق 

  :النسخة الاصلية الكاملة من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية التقرير 

  :فريق تدقيق الجودة المؤسسية  الفريق 

  :العلوم التطبيقية بصوركلية   الكلية 

  :الأكاديميالهيئة العمانية للاعتماد   الهيئة 

 

 الفريقأعضـــــاء  .4

 مدير كلية ساوث باسيفيك للعلوم الطبيعية، نيوزيلاند )رئيس الفريق( د. باستي باكستون

بالمؤسسات الخاصة، مجلس حكام ولاية  الأكاديميةمدير سابق للشؤون  أ. جاك كونال

 بالولايات المتحدة الأمريكية وأوهايو، ومستشار تعليم عال ب وهاي

بقسم الرياضيات والإحصاء، جامعة كينجستون، المملكة  محاضر أول سابق د. بينلو  بيدجود

 المتحدة

 عميد كلية الاقتصاد والإدارة وأنظمة المعلومات، جامعة نزوى د. أحمد الكندي

 أستاذ بقسم علوم الحاسو ، جامعة السلطان قابوس بروفيسور  خالد داي

 ية المراجعة()مديرة عمل الأكاديميالهيئة العمانية للاعتماد  د. وفاء المنصوري

 

 

 ملاحظة قانونية .5

العلوم التطبيقية الترجمة هي ملخص للنسخة الأصلية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية لـكلية  ههذ

، الصادر باللغة الإنجليزية، والمنشور في الموقع الالكتروني للهيئة العمانية للاعتماد بصور

. وفي pdf2final%20Report%20Audit%20Sur%20http://www.oaaa.gov.om/Review/CAS.على الرابط:  الأكاديمي

حال وجود أي اختلاف في المضامين بين التقرير وترجمة الملخص، فإن التقرير الأصلي يعتبر 

 .المرجع النهائي

 

 

http://www.oaaa.gov.om/Review/CAS%20Sur%20Audit%20Report%20final2.pdf

